Politica de Privacidad
l. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento de sus datos personales es HOPEWELL GLOBAL
MANAGEMENT (en adelante, “HOPEWELL”), con domicilio en Avda. del Doctor Arce 14,
28.002, Madrid.

Para cualquier consulta o solicitud relacionada con la proteccién de sus datos personales,
puede ponerse en contacto con HOPEWELL a través del correo electrénico
administracion@hopewell.es.

Il. ;:Con qué finalidad y con qué legitimacién tratamos sus datos?

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, General de
Proteccion de Datos (“RGPD”), y con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”),
HOPEWELL informa de que sus datos personales podran ser tratados para las siguientes
finalidades:

1. Gestion de arrendamientos, ocupaciones y demas situaciones de uso o posesion de
los inmuebles

HOPEWELL tratara sus datos personales para la gestidon de los contratos de arrendamiento
en vigor, de las situaciones de uso, ocupacidén o posesion existentes, de las
comunicaciones relacionadas con el inmueble, de la gestion administrativa derivada de
dichas situaciones, asi como para la regularizacién, seguimiento y resolucién de las
distintas situaciones juridicas, posesorias o de hecho existentes en los activos
inmobiliarios.

La base juridica de este tratamiento serd, seglin corresponda en cada caso, la ejecucién
del contrato, cuando exista, el cumplimiento de obligaciones legales y el interés legitimo
de HOPEWELL en la adecuada gestion, administracién, proteccion y regularizacion de sus
activos inmobiliarios.

2. Gestion de incidencias, cobros, impagos, deuda y reclamaciones

HOPEWELL podra tratar sus datos personales para la gestiéon de recibos, cobros
pendientes, incidencias administrativas, reclamaciones, impagos y deuda asociada a la
ocupacion, uso, posesidon o arrendamiento del inmueble, asi como para la formulacién,
ejercicio o defensa de reclamaciones, judiciales o extrajudiciales.

La base juridica de este tratamiento sera la ejecucién de la relacion contractual, cuando
exista, el cumplimiento de obligaciones legales aplicables a HOPEWELL y, en su caso, el
interés legitimo de la Sociedad en la defensa de su patrimonio y de sus derechos.

3. Atencién de consultas, solicitudes e incidencias

HOPEWELL tratara los datos personales facilitados por el usuario con la finalidad de
atender las consultas, solicitudes o incidencias remitidas a través de los canales de
contacto habilitados.

La base juridica de este tratamiento es el interés legitimo de HOPEWELL en atender
adecuadamente las comunicaciones recibidas y dar respuesta a las peticiones



formuladas. El interesado podra solicitar informacion adicional sobre dicho interés
legitimo a través de los medios de contacto indicados en esta Politica.

4. Grabacion de llamadas telefénicas

HOPEWELL podra grabar las llamadas telefénicas mantenidas con usuarios, clientes,
arrendatarios, ocupantes, proveedores u otros terceros, con la finalidad de gestionar
consultas, solicitudes, incidencias, reclamaciones o comunicaciones relacionadas con
los inmuebles y servicios gestionados, asi como, en su caso, para control de calidad,
seguridad y acreditacion del contenido de las comunicaciones mantenidas.

La base juridica sera, segun corresponda, la ejecucidon de una relacidon contractual o
precontractual, el interés legitimo de HOPEWELL en gestionar adecuadamente sus
comunicaciones y acreditar las actuaciones realizadas, y/o el cumplimiento de
obligaciones legales que resulten aplicables.

5. Cumplimiento de obligaciones legales

HOPEWELL podra tratar sus datos personales cuando ello resulte necesario para dar
cumplimiento a obligaciones legales que le resulten exigibles, incluidas obligaciones
fiscales, contables, administrativas, de colaboracidn con autoridades competentes o
derivadas de procedimientos judiciales o administrativos.

La base juridica de este tratamiento es el cumplimiento de una obligacién legal aplicable
al responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1.c) del RGPD.

lll. ¢ Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que fueron recabados.

En particular, los datos se conservaran mientras subsista la relacién contractual,
ocupacional, administrativa o juridica vinculada alinmueble o mientras sea necesario para
gestionar incidencias, deuda, reclamaciones o procedimientos relacionados.

En el caso de grabaciones telefonicas, estas se conservaran durante el tiempo necesario
para atender la finalidad para la que fueron realizadas y, en su caso, durante los plazos
necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Una vez finalizada la relacién o cumplida la finalidad, HOPEWELL podra conservar los
datos debidamente bloqueados durante los plazos legalmente establecidos, con el Unico
fin de atender posibles responsabilidades legales o de ponerlos a disposicidon de Jueces y
Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes.

Finalizados dichos plazos, los datos seran suprimidos.
IV. ¢ A quién comunicaremos sus datos?

HOPEWELL podra comunicar sus datos personales a Administraciones Publicas, Jueces,
Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros organismos competentes, cuando
exista obligacion legal o cuando la comunicacidn resulte necesaria para la formulacién,
ejercicio o defensa de reclamaciones.

Asimismo, para el desarrollo de las finalidades anteriormente indicadas, HOPEWELL podra
contar con la colaboracion de terceros proveedores de servicios que actlen en calidad de



encargados del tratamiento, tales como administradores de fincas, asesores legales,
procuradores, consultoras, proveedores tecnoldgicos, empresas de mantenimiento o
prestadores de servicios administrativos.

En estos casos, HOPEWELL suscribira con dichos terceros los correspondientes contratos
de encargo de tratamiento y les exigira el cumplimiento de las obligaciones legalmente
establecidas en materia de proteccién de datos.

V. ¢Cémo hemos obtenido sus datos?
Los datos personales tratados por HOPEWELL podran haber sido facilitados:

a) directamente por el propio interesado;

b) como consecuencia de la transmisién o adquisicién del inmueble o de la cartera
inmobiliaria, junto con la documentacién e informacién asociada al mismo;

c) a través de contratos, documentacion asociada al inmueble, comunicaciones
mantenidas en relacion con la situacion de uso, ocupacidon o posesion existente
respecto del mismo; o

d) a través de fuentes de acceso publico o registros publicos, cuando proceda
legalmente.

Asimismo, cuando proceda, podran tratarse datos de voz e informacidon contenida en
grabaciones telefénicas mantenidas con HOPEWELL.

Entre las categorias de datos tratados podran incluirse datos identificativos, de contacto,
econdmicos, datos relativos al inmueble y datos vinculados a incidencias, cobros,
impagos, reclamaciones o a la situacién de uso, ocupacion o posesidn existente respecto
del mismo.

El interesado garantiza, en su caso, que los datos facilitados directamente a HOPEWELL
son exactos, veraces y estan actualizados, comprometiéndose a comunicar cualquier
modificacién de los mismos. ~

VI. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Elinteresado podra ejercitar, en cualquier momento, los derechos de acceso, rectificacion,
supresioén, oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad y el derecho a no ser objeto
de decisiones individuales automatizadas, en los términos previstos en la normativa
aplicable.

Para el ejercicio de estos derechos, podra dirigirse a HOPEWELL mediante:
e solicitud escrita a Avda. del Doctor Arce 14, 28.002, Madrid; o
e correo electréonico a administracion@hopewell.es.

VII. { Ante qué autoridad puede presentar una reclamacion?

Elinteresado que considere que sus derechos en materia de proteccién de datos han sido
vulnerados podra dirigirse en primer lugar a HOPEWELL a través de los medios de contacto
indicados en esta Politica.

En todo caso, podrd presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos (AEPD).
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